PROGRAMA DE VANTAGENS BANESTES VISA

@ BANESTES (REGULAMENTO)

0 BANCO DO ESPIRITO SANTO

CONDICOES GERAIS DO PROGRAMA DE VANTAGENS BANESTES VISA

1)

2)

O BANESTES S/A — Banco do Estado do Espirito Santo, com sede na cidade de
Vitéria-ES, na avenida Princesa Isabel, 574 — 9° andar do Bloco B — Edificio Palas
Center, inscrito no CNPJ sob o n°® 28.127.603/0001-78, doravante denominado
Banestes, mantém desde 01 de marco de 2005, seu Programa de Fidelidade,
denominado PROGRAMA DE VANTAGENS BANESTES VISA, doravante denominado
Programa, com o objetivo de recompensar os seus Clientes Titulares de Cartbes de
Crédito, doravante denominados Patrticipantes , por sua fidelidade e relacionamento.

Em funcdo do relacionamento que os Participantes estabelecerem com o Banestes,
serdo atribuidos pontos no Programa , que sdo acumulados e que poderdo ser trocados
por produtos e servi¢os estabelecidos em catalogos de premiacao.

ELEGIBILIDADE

3)

4)

5)

Os Participantes , pessoas fisicas, residentes no Brasil, adimplentes, possuidores de
pelo menos um dos produtos cadastrados no Programa (item 4).

Os produtos cadastrados no Programa séo:

4.1) CARTAO BANESTES VISA INTERNATIONAL

4.2) CARTAO BANESTES VISA ESSENCIAL CARD

Durante a vigéncia do Programa , outros produtos poderdo ser cadastrados, a partir do
gue, os clientes que os possuirem tornar-se-ao elegiveis ao Programa , a partir da data

de sua inclusdo, desde que atendam as condi¢cdes estabelecidas no item 3 deste
contrato.

ADESAO E TAXAS DE ANUIDADE

6)

7)

8)

9)

Todos os Participantes de produtos do Banestes, elencados no item 4, serédo
cadastrados no Programa , a partir de 01 de marco de 2005.

A adeséo no primeiro ano do Participante ao Programa sera automatica e gratuita. Sua
participacdo neste Programa implica na aceitacdo total das condicbes e normas
descritas neste Regulamento.

Apbés o Participante completar 1 (um) ano de permanéncia no Programa , o Banestes
podera cobrar uma taxa de anuidade de participacdo no Programa, mediante prévia
comunicacao ao Cliente. O valor desta taxa de anuidade de participacao sera informado
pelo Banestes no catdlogo de prémios dos produtos cadastrados no Programa ou por
meio de seus equipamentos e/ou canais, inclusive os eletrénicos

A partir da solicitacdo de exclusdo do Programa , serd suspensa a cobranca da taxa de
anuidade de participacdo no Programa .

10) O valor da taxa de anuidade de participacdo no Programa serd periodicamente

divulgado pelo Banco em seus canais de divulgacao.

11) O Banestes podera, a qualquer momento, alterar o valor da taxa de anuidade de

participacdo no Programa, a seu critério, mediante informacao prévia de 30 (trinta) dias
aos Participantes .
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12) O valor da taxa de anuidade de participacdo corresponde a permanéncia por mais 01
(um) ano no Programa . O pagamento da taxa n&o implica na renovac¢do dos pontos.

13) Caso o participante opte pelo ndo pagamento da taxa de anuidade de participacao por
mais 12 (doze) meses, 0s pontos do ano anterior deverdo ser resgatados em até 60
(sessenta) dias.

CATALOGOS

14) Os catdlogos possuem prazo de validade determinado e trazem o0s prémios e a
gquantidade de pontos necessarias para resgata-los. Durante esse prazo de validade, os
pontos acumulados poder&o ser trocados pelos prémios constantes no catalogo vigente.

15)Durante o prazo de validade do catdlogo, poderdo ser disponibilizados catalogos
especiais, com validade determinada, contendo prémios diferentes em quantidade e
gualidade dos oferecidos no catélogo vigente, o qual, salvo mencao escrita, permanece
em vigor, mantidas as suas originarias condicdes.

16) O Banestes compromete-se a manter a quantidade de pontos necessaria para resgatar
cada prémio dentro do prazo de validade do catalogo. ApGs esse prazo, os bens e/ou
servicos poderao ser divulgados em novos catalogos com outras quantidades de pontos
para resgate, dependendo da negociacao feita com os respectivos fornecedores.

17) Os prémios constantes nos catalogos tém carater meramente indicativo. Caso algum
prémio dos catélogos saia de linha ou haja dificuldades para ser encontrado no mercado,
0 Banestes fara a substituicdo, a seu critério, por outro bem e/ou servi¢o equivalente em
capacidade e qualidade, da mesma marca ou de outra similar, ou até mesmo, exclui-lo
do catalogo de prémios.

18) O Banestes podera, a seu critério, suspender fornecedores contratados para o resgate
dos pontos.

19) As especificacdes e/ou utilizagbes, bem como a qualidade e a garantia dos bens e/ou
servicos constantes nos catalogos de prémios sdo de inteira responsabilidade dos
respectivos fornecedores. O Banestes ndo assume qualquer responsabilidade nesse
sentido. Os Participantes premiados devem guardar os respectivos certificados de
garantia de prémios, para troca em caso de defeitos e/ou mau funcionamento, para
eventual assisténcia técnica, no prazo fixado pelo fornecedor.

PONTUACAO GANHA ATRAVES DOS CARTOES DE CREDITO BANE STES VISA

20) Para fins de pontuacédo, sao validas as seguintes transagfes nos cartdes de crédito do
Titular e seu (s) adicional (is):

20.1) Compras Nacionais;
20.2) Compras Internacionais;
20.3) Compras Parceladas;

20.4) Saques Internacionais;
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20.5) Saques Nacionais.

21) As operacdes abaixo mencionadas ndo gerardo Pontos para o Programa, salvo se
divulgadas em outras promoc¢des do Banestes:

21.1) Operacdes ndo previstas no item 20 deste regulamento;
21.2) Saques em conta corrente;

21.3) TransacOes efetuadas através da funcdo débito do cartdo (Bandeiras Rede Shop,
Cheque Eletrbnico, etc);

21.4) Operacdes que configurem descumprimento do “Contrato de Prestacdo de
Servicos de Emissédo, Utilizagdo e Administracdo do cartdo de Crédito Banestes
Visa”.

22) Como parametro para pontuacdo sera utilizada a taxa de cambio vigente na data de
processamento da fatura mensal. As transacfes validas para pontuacdo serdo entdo
convertidas em ddlar, utilizando-se a razdo de equivaléncia de 01 (um) ponto para cada
valor em R$ (reais) correspondente a US$ 1,00 (um délar americano).

23) Nas compras parceladas, para efeito de pontuagdo no Programa, cada parcela sera
considerada separadamente, a medida em que for lancada na fatura e paga.

24) Nas aquisicBes de bens e/ou servigos no exterior, sera atribuido 01 (um) ponto para
cada um US$ 1,00 (um ddlar) langado na fatura mensal, conforme item 22.

25)Os pontos do Programa serdo sempre inteiros, com arredondamento pelo critério
matematico padrdo, ou seja, fracdes de ponto inferiores a 0,49 serdo desprezadas e
fracbes de ponto iguais ou superiores a 0,50 serdo arredondadas para o0 ponto inteiro
imediatamente superior.

26) Nos saques nacionais e internacionais ndo serdo considerados, para efeito de
pontuacgdo, os valores lancados a titulo de taxas, tarifas e impostos incidentes sobre o
montante sacado.

27)Nao serdo computados como pontos os valores lancados a titulo de encargos
contratuais, multas e encargos de mora, taxas, tarifas, saldo devedor e valores
provenientes da taxa de anuidade.

28) Os pontos serdo computados somente apds o processamento do pagamento pelo
Banestes dos valores constantes na fatura e estardo disponiveis para utilizacdo 05 dias
Uteis ap6s o pagamento. Nao serdo computados como pontos as aquisices de bens
el/ou servicos feitas apds o periodo de encerramento do Programa .

29) O direito ao crédito dos pontos decorrentes das aquisicdes de bens e/ou servicos
somente se dara quando o participante pagar qualquer valor entre 0 minimo exigido e o
saldo total da fatura mensal. A falta de pagamento acarretara a suspensao do crédito
dos pontos, que ficara pendente até a regularizacdo do pagamento.

30) Apos 30 (trinta) dias de atraso no pagamento da fatura mensal, os pontos referentes ao
valor da respectiva fatura perderdo sua validade.

31) Decorridos 60 (sessenta) dias sem o pagamento da referida fatura, todos os pontos
adquiridos e registrados no Programa serdo automaticamente cancelados/extintos.
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DEMONSTRACAO DOS PONTOS

32) Os pontos do Programa resgatados, cancelados ou extintos, serdo demonstrados na
fatura mensal.

33) Nos casos em que o cliente possuir mais de um cartdo cadastrado no Programa, todos
os saldos relativos aos cartdes validos que o cliente possuir serdo apresentados em um
unico demonstrativo consolidado por CPF e Data de Nascimento. Assim, em qualquer
visualizacdo ou consulta de pontos realizada pelo cliente, independente de possuir mais
de um cartdo de crédito do Banestes, sera demonstrado um saldo Unico, que
representara todos os pontos acumulados em todos o0s seus cartdes.

TROCA DE PONTOS POR PREMIOS - RESGATE

34) Somente os Participantes do Programa poderdo solicitar a troca de pontos pelos bens
e/lou servigos, descontos e quaisquer outros beneficios relativos ao Programa,
constantes no catalogo de prémios.

35) A solicitacdo de resgate de pontos deve ser feita por contato telefénico a Central de
Atendimento aos Clientes dos Cartdes Banestes Visa, cujo telefone consta no catalogo
ou fatura mensal.

36) A escolha de prémios iguais € limitada a 03 (trés) unidades por participante, por
solicitagcéo.

37) Poder& ser cobrada uma taxa por resgate efetuado. O valor dessa taxa sera informado
pelo Banestes no catdlogo de prémios dos produtos cadastrados no Programa ou por
meio de seus equipamentos e/ou canais, inclusive eletrénicos.

38) O Banestes podera, a qualquer momento, alterar o valor da taxa de resgate, a seu
critério, mediante informacéo prévia de 30 (trinta) dias aos Participantes .

39) E condicdo basica para troca que o participante esteja em dia com sua situacdo de
crédito perante ao Banestes , isto e”, esteja com o cartdo Titular valido, tenha efetuado o
pagamento, cujo valor devera ser entre 0 minimo e total da fatura mensal e ter atingido a
guantidade minima de pontos estabelecida para resgate do prémio. No caso de clientes
titulares com mais de um cartdo, como o saldo estara sendo constituido por CPF e Data
de Nascimento, para efeito de resgate de prémios, serd necessario que cada um dos
cartdes esteja de acordo com as condigbes mencionadas neste item.

40) Em hipétese alguma serdo aceitos pedidos de resgate de pontos de cartes que se
encontram em situag&o de cancelamento, bloqueio ou cobranca.

41)Nao havera conversdao de pontos em espécie. Os pontos sdo inegociaveis e
intransferiveis. Nao seré permitida a soma de pontos entre diferentes clientes.

42) A efetivacdo do resgate estara sujeita a autorizacao prévia do Banestes . A autorizagéo
para resgate implicard na baixa automatica dos pontos correspondentes. Os pontos
acumulados, em caso de resgate, serdo abatidos em ordem cronolédgica, dos mais
antigos para 0s mais novos.
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ENTREGA DA PREMIACAO

43) Nao sera admitida qualquer alteracdo ou cancelamento de pedido de resgate, apos
efetuada a solicitacdo dos prémios a Central de Atendimento aos Clientes dos Cartdes
Banestes Visa.

MERCADORIAS

44) As mercadorias serdo entregues somente no territério nacional, no endereco residencial
do participante do Programa . O cliente autoriza que suas informacfes cadastrais (nome
e endereco completos) sejam passadas para o fornecedor do prémio solicitado para o
cadastramento e envio do prémio para sua residéncia.

45) O prazo maximo para entrega das mercadorias é de 30 (trinta) dias contados do primeiro
dia util subsequente a data da solicitacao.

46) Os custos de distribuicdo e entrega dos prémios sao de responsabilidade do Banestes .

47) Caso ndo seja possivel entregar o prémio devido a informacdes incorretas por parte do
Participante, auséncia no momento da entrega, mudanca de endereco néo informada ou
quaisquer outras que inviabilizem a entrega, o cliente tera 60 (sessenta) dias apos a data
da solicitagdo do resgate para entrar em contato com a Central de Atendimento aos
Clientes dos CartBes Banestes Visa, solucionando o problema. ApGs esse prazo, o
participante perdera o direito ao prémio.

48) O participante fica responsavel por quaisquer 6nus relativos ao reenvio dos prémios,
gerados pelos problemas citados no item acima.

49) No ato do recebimento do prémio, se forem constatadas quaisquer irregularidades, o
prémio devera ser imediatamente guardado para troca ha embalagem original com todos
0S componentes, juntamente com a nota fiscal, devendo o cliente entrar em contato com
a Central de Atendimento aos Clientes dos Cartdes Banestes Visa, em um prazo de até
7 dias ap6s o recebimento e informar o tipo de irregularidade, bem como o niumero da
nota de entrega. O Banestes efetuard a troca com a condi¢cdo de devolugédo do prémio
recebido. ApOs a efetivagdo do recebimento do produto, o Banestes ndo se
responsabilizarq por quaisquer danos ou irregularidades no mesmo, ficando o 6nus a
cargo do fabricante e/ou fornecedor, de acordo com as especificacdes constantes dos
termos de garantia do produto.

MILHAGEM

50) Quando apresentado nos catalogos como forma de premiacdo, a troca de pontos por
milhas, junto as companhias aéreas que detenham Programas de milhagem e que sejam
vinculados ao Programa, a solicitacdo poderd ser efetuada junto a Central de
Atendimento aos Clientes dos Cartdes Banestes Visa, obedecendo as seguintes
condicbes:

50.1) Para solicitar as milhas ou pontos, o participante deverd estar cadastrado no

Programa da respectiva Companhia, possuindo o seu nimero de identificagdo
naquele Programa;
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50.2) No momento da solicitacdo, o participante deverd informar seu numero de
identificacdo no Programa da companhia aérea e seu nome, tal como cadastrados
no Programa, uma vez que a correta informacéo destes dados é fundamental para
0 bom andamento do processo;

50.3) Se o numero de identificacdo e/ou 0 nome forem informados erroneamente, a
solicitacdo ndo serd processada e, apO6s a confirmacdo do estorno pela
companhia aérea, a pontuacdo usada sera automaticamente devolvida ao
participante, em até 30 (trinta) dias;

50.4) Ap6s a confirmacdo da troca de pontos por milhas ou pontos, em nenhuma
hip6tese sera admitido o cancelamento desta solicitagdo , e 0os pontos resgatados
nao serao restituidos;

50.5) As companhias aéreas vinculadas ao Programa reservam-se o direito de efetuar,
sem prévio aviso, quaisquer modificacdes nos respectivos Programas de
milhagem;

50.6) As milhas ou pontos solicitados deverdo ser creditados pela companhia aérea no
Programa do participante, em até 90 (noventa) dias contados da data da
solicitagédo, desde que os dados informados estejam corretos.

VOUCHERS DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS

51) Quando apresentado nos catalogos do Programa, vouchers de empresas prestadoras

de servicos (locadoras, restaurantes, hotéis, parques, etc.), a solicitagdo podera ser
efetuada junto a Central de Atendimento aos Clientes dos Cartbes Banestes Visa,
obedecendo as seguintes condicbes:

51.1) O participante devera escolher o servigo que deseja a partir do catélogo;

51.2) Apos a escolha, devera entrar em contato com a empresa prestadora de servico e
verificar as condi¢Bes de uso tais como: reservas, horarios, periodos, restricoes,
etc;

51.3) O participante devera solicitar e confirmar seu pedido com a empresa prestadora
do servico;

51.4) Ap6s a confirmacdo do pedido junto a empresa prestadora do servico, O
participante devera ligar para a Central de Atendimento aos Clientes dos cartbes
Banestes Visa e solicitar a troca de seus pontos pelo respectivo voucher;

51.5) O voucher sera emitido e entregue no endereco residencial do Participante em um
prazo de até 15 dias Uteis, a contar da data de solicitacéo;

51.6) O participante devera obedecer as condi¢cfes de uso do voucher, fora das quais o
mesmo ndo tem validade;

51.7) Caso o participante ndo utilize o voucher dentro do periodo estipulado, ou o faca
fora de suas condi¢gbes, 0 mesmo perderé sua validade, e ndo ocorrera estorno de
pontuagéo;

51.8) E vedada a devolugéo de troco, na forma de espécie e/ou vales, se 0 consumo
nao atingir o valor do certificado;
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51.9) Os custos de distribuicdo e entrega dos vouchers sdo de responsabilidade do
Banestes ;

51.10) Todas as reservas estardo sujeitas a confirmacéo conforme disponibilidade da
empresa prestadora do servico;

51.11) Serdo integralmente assumidas pelo participante as despesas com locomocéo,
estacionamento, gorjetas e outros gastos nao incluidos no valor do voucher;

51.12) O Banestes ndao se responsabiliza por acidentes ou outros imprevistos ocorridos
durante a realizacdo de viagens, estadas ou outros eventos escolhidos pelo
participante, ficando sob sua conta e responsabilidade a realizacdo dos seguros
correspondentes.

VIGENCIA DOS PONTOS

52) Os pontos terdo validade de 12 (doze) meses contados a partir da data de aquisicao.
Caso os pontos ndo sejam utilizados nesse prazo, ao serem concedidos 0s pontos
adquiridos no 13° (décimo terceiro) més, prescreverdo os pontos do 1° (primeiro) més, e
assim sucessivamente.

53) A prescricdo dos pontos ocorrera no 1° (primeiro) dia utii do més subsequente ao
periodo de 12 (doze) meses, conforme descrito acima, contados a partir de sua
aquisicao.

EXCLUSAO DO PROGRAMA E CANCELAMENTO DOS PONTOS

54) O descumprimento de quaisquer das clausulas e condi¢cdes do “Contrato de Prestacéo
de Servicos de Emissao, Utilizacdo e Administracado do Cartdo de Crédito Banestes Visa,
pelo Titular e/ou Adicional (is), ensejara cancelamento dos pontos acumulados no
Programa pelo participante.

55) O cancelamento de todos os cartdbes de crédito de um determinado participante
ocasionara o cancelamento automatico dos pontos acumulados no Programa e perda
do direito sobre eles.

56) Em caso de falecimento do participante, os pontos serdo transferidos aos herdeiros
legitimos, na ordem de sucessdao legal, os quais deverdo resgaté-los no prazo de até 60
(sessenta) dias apos a comunicacao do fato ao Banestes , desde que dentro do periodo
de vigéncia do Programa e validade dos pontos. ApOs esse prazo, 0S pontos seréo
cancelados.

57) O participante pode, a qualquer momento, desistir do Programa, bastando para isso
comunicar o fato a Central de Atendimento aos Clientes dos Cartbes Banestes Visa,
passando a partir da data do comunicado, a ndo receber mais pontos. Os pontos
acumulados até a data do comunicado, expirardo em 60 (sessenta) dias, podendo o
participante, neste periodo, efetuar resgate de prémios, dentro das condi¢cdes para
resgate.

57.1) Se, posteriormente ao cancelamento da adesdo, o cliente decidir participar

novamente do Programa devera solicitar seu reingresso por meio da Central de
Atendimento aos Clientes dos Cartbes Banestes Visa.
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57.1.1) Nesse caso, o0 cliente ndo fard jus aos pontos concedidos na primeira
adeséao.

58) Em caso de cancelamento de pagamento da fatura, total ou parcial, serdo cancelados os
respectivos pontos concedidos.

VALIDADE DO PROGRAMA
59) O Programa de Vantagens Banestes tera validade por tempo indeterminado.

59.1) O Banestes reserva-se o direito de, a qualquer momento, terminar o Programa,
mediante prévio aviso, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, garantindo aos
Participantes o direito de resgatar seus pontos acumulados no prazo de 30 (trinta)
dias ap6s a data de encerramento do Programa , trocando-os, neste caso, pelos
prémios constantes no ultimo catélogo vigente a época. Apés este prazo todos 0s
pontos acumulados e nao utilizados perderéo a validade.

DISPOSICOES GERAIS

60) O ndo exercicio pelo Banestes de quaisquer direitos a ele assegurado ndo constituira
causa de alteracdo ou novagdo, nem prejudicara o exercicio dos mesmos direitos em
épocas seguintes ou em situagdes semelhantes.

61) O Banestes podera estender os beneficios do Programa no todo ou em parte, a seu
critério, aos clientes pessoa juridica do Banco ou quaisquer clientes de outras empresas,
com regras especificas.

62) O Banestes podera também, estabelecer operacBes adicionais para a geracdo de
pontos para o Programa .

63) O Banestes poderd, a qualquer tempo, incluir e/ou excluir beneficios do Programa, com
a prévia comunicacgao ao cliente.

64) O Programa n&o estd vinculado a qualquer outra promo¢do do Banestes em vigor
durante seu prazo e, portanto, seus beneficios ndo sdo cumulativos.

65) Quaisquer aspectos operacionais, de pontuacdo, de premiacdo e demais condi¢cbes do
Programa poderdo ser alterados no decorrer do mesmo, mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias feito pelo Banestes aos Participantes .

66) Em nenhuma hip6tese havera converséo de pontos em moeda corrente.

67) A participacdo no Programa implica aceitacdo total das condi¢cdes e normas descritas
neste regulamento.

68) Se, por qualquer motivo, houver créditos ou débitos indevidos, de compras, saques e/ou
servicos no cartdo do cliente, os pontos relativos a essas transacfes sofrerdo o ajuste
correspondente, seja a débito ou a crédito, e serdo demonstrados na fatura seguinte.

69) Os casos omissos e eventuais disposicdes ndo contidas neste regulamento serdo
resolvidos em comum acordo com o Banestes .
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FORO

70) Fica eleito o Foro da Comarca de Vitéria como o contratual, sendo facultado ao
Banestes optar pelo foro de domicilio do participante.

REGISTRO
71) O presente regulamento esta registrado junto ao Cartério de Registro de Titulos e

Documentos de Vitoria-ES, sob o n°® 172325, em 02 de fevereiro de 2005.

BANESTES S/A — Banco do Estado do Espirito Santo
CNPJ n° 28.127.603/0001-78
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